












14.1. Actuación inmediata ante la ocurrencia  del hecho

En caso de accidentes personales:

�*�@�k �	�s�‰�)�q�Q�k ���	�k �þ�Q�H���‰�þ�þ�)�R�H�k ���	�@�k �	�z�ƒ�á�ý�@�	�þ�)�G�)�	�H�ƒ�Q�k �	�z�þ�Q�@�á�t�k ���	�ý�	�t�â�k �þ�Q�H�£�Q�þ�á�t�k �á�@�k
�˜���e�*�k�Q�k�á�@�k�z�	�t�£�)�þ�)�Q�k���	�k�	�G�	�t���	�H�þ�)�á�z�k�q�t�)�£�á���Q�k�þ�Q�t�t�	�z�q�Q�H���)�	�H�ƒ�	�6�k�ª�C�Q�k�á�@�k�Û�Ó�Ó�k���	�k
�z�	�t�k�H�	�þ�	�z�á�t�)�Q�k�ª�k�þ�Q�G�‰�H�)�þ�á�t�k�	�@�k�ƒ�)�q�Q�k���	�k�z�‰�z�ƒ�á�H�þ�)�á�k�)�H�£�Q�@�‰�þ�t�á���á�5

En el proceso de espera del servicio que corresponda, se sugiere adoptar las 
siguientes pautas:

• ���£�)�z�á�t�k���	�k�)�H�G�	���)�á�ƒ�Q�k�á�@�k���Q�þ�	�H�ƒ�	�k�Q�k�t�	�z�q�Q�H�z�á�ý�@�	�k���	�k�@�á�k�á�þ�ƒ�)�£�)���á���k�ª�k�	�z�ƒ�	�k�á�k�z�‰�k
�)�H�G�	���)�á�ƒ�Q�k�z�‰�q�	�t�)�Q�t�5

• �f�Q�k�)�H�ƒ�	�H�ƒ�á�t�k�á�ƒ�	�H���	�t�k�@�	�z�)�Q�H�	�z�k���t�á�£�	�z�k�z�)�H�k�þ�Q�H�Q�þ�)�G�)�	�H�ƒ�Q�5�k�f�Q�k�‰�z�á�t�k�á�H�ƒ�+���Q�ƒ�Q�z�k
�s�‰�+�G�)�þ�Q�z�5

• �*�H�k �þ�á�z�Q�k ���	�k �þ�Q�H�ƒ�á�þ�ƒ�Q�k �s�‰�+�G�)�þ�Q�k �þ�Q�H�k �@�á�k �q�)�	�@�6�k �@�á�£�á�t�k �þ�Q�H�k �á�ý�‰�H���á�H�ƒ�	�k �á���‰�á�k
���‰�t�á�H�ƒ�	�k�Ó�×�k�á�k�Ô�Ò�k�G�)�H�‰�ƒ�Q�z�5

• �*�H�k�þ�á�z�Q�k���	�k�z�á�@�q�)�þ�á���‰�t�á�z�k�	�H�k�@�Q�z�k�Q�:�Q�z�6�k�@�á�£�á�t�k�þ�Q�H�k�á�ý�‰�H���á�H�ƒ�	�k�á���‰�á�k���‰�t�á�H�ƒ�	�k�Ó�×�k
�á�k�Ô�Ò�k�G�)�H�‰�ƒ�Q�z�6�k�G�á�H�ƒ�	�H�)�	�H���Q�k�@�Q�z�k�q�â�t�q�á���Q�z�k�á�ý�)�	�t�ƒ�Q�z�5

• �*�H�k�þ�á�z�Q�k���	�k�)�H�%�á�@�á�þ�)�R�H�6�k�ƒ�t�á�z�@�á���á�t�k�)�H�G�	���)�á�ƒ�á�G�	�H�ƒ�	�k�á�k�@�á�k�q�	�t�z�Q�H�á�k�á�k�‰�H�k�â�t�	�á�k
�£�	�H�ƒ�)�@�á���á�k�ª�k�G�á�H�ƒ�	�H�	�t�@�á�k�	�H�k�t�	�q�Q�z�Q�5

• �*�H�k�þ�á�z�Q�k���	�k�)�H���	�z�ƒ�)�R�H�6�k�H�Q�k�)�H���‰�þ�)�t�k�	�@�k�£�R�G�)�ƒ�Q�5

• �*�H�k�þ�á�z�Q�k���	�k�s�‰�	�G�á���‰�t�á�6�k�	�H���t�)�á�t�k�þ�Q�H�k�á���‰�á�k�ª�k�þ�‰�ý�t�)�t�k�z�)�H�k�q�t�	�z�)�Q�H�á�t�5

• �f�Q�k�á�q�@�)�þ�á�t�k�þ�t�	�G�á�z�k�H�)�k�q�t�Q���‰�þ�ƒ�Q�z�k�þ�á�z�	�t�Q�z�5

En caso de que la ropa o el cuerpo de una persona se encienda:

�*�@�k �	�s�‰�)�q�Q�k ���	�k �þ�Q�H���‰�þ�þ�)�R�H�k ���	�@�k �	�z�ƒ�á�ý�@�	�þ�)�G�)�	�H�ƒ�Q�k �	�z�þ�Q�@�á�t�k ���	�ý�	�t�â�k �þ�Q�H�£�Q�þ�á�t�k �á�@�k
�˜���e�*�k �Q�k �á�@�k �z�	�t�£�)�þ�)�Q�k ���	�k �	�G�	�t���	�H�þ�)�á�z�k �q�t�)�£�á���Q�k �þ�Q�t�t�	�z�q�Q�H���)�	�H�ƒ�	�6�k �Û�Ó�Ó�k �ª�C�Q�k
���Q�G�ý�	�t�Q�z�5

En el proceso de espera del servicio que corresponda, se sugiere adoptar las 
siguientes pautas:

• �*�£�)�ƒ�á�t�k�s�‰�	�k�@�á�k�q�	�t�z�Q�H�á�k�þ�Q�t�t�á�5

• �I�H���)�þ�á�t�@�	�k�s�‰�	�k�z�	�k�ƒ�)�t�	�k�á�@�k�z�‰�	�@�Q�k�ª�k�t�‰�	���	�6�k�ª�k�z�	�k�þ�‰�ý�t�á�k�	�@�k�t�Q�z�ƒ�t�Q�k�þ�Q�H�k�@�á�z�k�G�á�H�Q�z�5

• �˜�Q���Q�þ�á�t�k�@�á�z�k�@�@�á�G�á�z�k�%�á�þ�)�	�H���Q�k�s�‰�	�k�t�‰�	���	�k�z�Q�ý�t�	�k�	�@�k�z�‰�	�@�Q�k�Q�k�þ�‰�ý�t�)�
�H���Q�@�á�k�þ�Q�H�k
�‰�H�á�k�G�á�H�ƒ�á�6�k�á�ý�t�)���Q�k�Q�k�ƒ�	�@�á�k���t�‰�	�z�á�k�I�H�Q�k�z�)�H�ƒ�
�ƒ�)�þ�á�J�5

• �§�H�á�k �£�	�³�k �	�©�ƒ�)�H���‰�)���Q�k �	�@�k ���‰�	���Q�6�k �	�H���t�)�á�t�k �@�á�k �³�Q�H�á�k �á���	�þ�ƒ�á���á�k �þ�Q�H�k �á���‰�á�k �@�)�G�q�)�á�k �ª�k
�þ�‰�ý�t�)�t�k�z�)�H�k�q�t�	�z�)�Q�H�á�t�5

• �f�Q�k�á�q�@�)�þ�á�t�k�þ�t�	�G�á�z�6�k�q�Q�G�á���á�z�k�H�)�k�t�	�ƒ�)�t�á�t�k�q�t�	�H���á�z�k�á���%�	�t�)���á�z�k�á�k�@�á�k�q�)�	�@�5

En caso de derrames químicos:

�*�@�k �	�s�‰�)�q�Q�k ���	�k �þ�Q�H���‰�þ�þ�)�R�H�k ���	�@�k �	�z�ƒ�á�ý�@�	�þ�)�G�)�	�H�ƒ�Q�k �	�z�þ�Q�@�á�t�k ���	�ý�	�t�â�k �þ�Q�H�£�Q�þ�á�t�k �á�@�k
�˜���e�*�k �Q�k �á�@�k �z�	�t�£�)�þ�)�Q�k ���	�k �	�G�	�t���	�H�þ�)�á�z�k �q�t�)�£�á���Q�k �þ�Q�t�t�	�z�q�Q�H���)�	�H�ƒ�	�6�k �Û�Ó�Ó�k �ª�C�Q�k
���Q�G�ý�	�t�Q�z�5

En el proceso de espera del servicio que corresponda, se sugiere adoptar las 
siguientes pautas:

• ���£�)�z�á�t�k�á�@�k���Q�þ�	�H�ƒ�	�k�Q�k�t�	�z�q�Q�H�z�á�ý�@�	�k�á�k�þ�á�t���Q�k���	�@�k�â�t�	�á�5

• ���@�	�:�á�t�k�á�k�@�Q�z�k�	�z�ƒ�‰���)�á�H�ƒ�	�z�k���	�@�k�â�t�	�á�5

• ���k�@�á�k�q�	�t�z�Q�H�á�k�á���	�þ�ƒ�á���á�k�z�	�k�@�	�k���	�ý�	�k�t�	�ƒ�)�t�á�t�k�@�á�k�t�Q�q�á�k�s�‰�	�k�	�z�ƒ�â�k�	�H�k�þ�Q�H�ƒ�á�þ�ƒ�Q�k�þ�Q�H�k�@�á�k
�z�‰�z�ƒ�á�H�þ�)�á�k�s�‰�+�G�)�þ�á�k�ª�k�z�	�k���	�ý�	�k�q�t�Q�þ�	���	�t�k�á�k�@�á�£�á�t�k�þ�Q�H�k�á�ý�‰�H���á�H�ƒ�	�k�á���‰�á�5

• ���Q�@�Q�þ�á�t�k�þ�)�H�ƒ�á�k�Q�k�z�	�P�á�@�k���	�k�q�	�@�)���t�Q�5

• �Á�	�H�ƒ�)�@�á�t�k�	�@�k�á�G�ý�)�	�H�ƒ�	�k�ª�k�á�q�á���á�t�k���‰�	�H�ƒ�	�z�k���	�k�þ�á�@�Q�t�5

• �§�z�á�t�k���‰�á�H�ƒ�	�z�6�k���á���á�z�k�ª�k�q�á�P�Q�z�k�á�ý�z�Q�t�ý�	�H�ƒ�	�z�5

• �]�)�G�q�)�á�t�k �@�á�k �³�Q�H�á�k �þ�Q�H�k �á���‰�á�k �ª�k �:�á�ý�R�H�6�k �ª�k ���	�z�þ�á�t�ƒ�á�t�k �@�Q�z�k �G�á�ƒ�	�t�)�á�@�	�z�k
�þ�Q�H�ƒ�á�G�)�H�á���Q�z�5

En caso de incendios u otra emergencia 

�*�@�k �	�s�‰�)�q�Q�k ���	�k �þ�Q�H���‰�þ�þ�)�R�H�k ���	�@�k �	�z�ƒ�á�ý�@�	�þ�)�G�)�	�H�ƒ�Q�k �	�z�þ�Q�@�á�t�k ���	�ý�	�t�â�k �þ�Q�H�£�Q�þ�á�t�k �á�@�k
�˜���e�*�k �Q�k �á�@�k �z�	�t�£�)�þ�)�Q�k ���	�k �	�G�	�t���	�H�þ�)�á�z�k �q�t�)�£�á���Q�k �þ�Q�t�t�	�z�q�Q�H���)�	�H�ƒ�	�6�k �Û�Ó�Ó�k �ª�C�Q�k
���Q�G�ý�	�t�Q�z�5

En el proceso de espera del servicio que corresponda, se sugiere adoptar las 
siguientes pautas:

• �e�á�H�ƒ�	�H�	�t�k�@�á�k�þ�á�@�G�á�5�k�]�Q�k�G�â�z�k�)�G�q�Q�t�ƒ�á�H�ƒ�	�k�	�z�k�q�Q�H�	�t�z�	�k�á�k�z�á�@�£�Q�k�ª�k���á�t�k�á�£�)�z�Q�k�á�k�@�Q�z�k
���	�G�â�z�5

• �]�á�k �q�	�t�z�Q�H�á�k �s�‰�	�k ���	�ƒ�	�þ�ƒ�	�k �á�@���‰�H�á�k �á�H�Q�G�á�@�+�á�6�k �t�‰�)���Q�z�6�k �%�‰�G�Q�z�6�k ���‰�	���Q�z�6�k
���	�t�t�‰�G�ý�	�6�k�	�z�þ�á�q�	�k���	�k���á�z�6�k�	�©�q�@�Q�z�)�R�H�6�k�	�ƒ�þ�5�6�k�	�H�k�	�@�k�z�	�þ�ƒ�Q�t�k���Q�H���	�k�z�	�k���	�z�á�t�t�Q�@�@�á�k
�z�‰�k�á�þ�ƒ�)�£�)���á���6�k���	�ý�	�t�â�k���á�t�k�‰�t���	�H�ƒ�	�k�á�£�)�z�Q�k�á�k�@�Q�z�k�	�s�‰�)�q�Q�z�k���)�t�	�þ�ƒ�)�£�Q�z�6�k�q�t�	�þ�)�z�á�H���Q�k
�s�‰�
�k�Q�þ�‰�t�t�	�k�ª�k�	�H�k�s�‰�
�k�@�‰���á�t�5

• �˜�)�k �	�@�k���‰�	���Q�k �	�z�k �G�	�H�Q�t�k �á�k �‰�H�k�G�	�ƒ�t�Q�k ���	�k �á�@�ƒ�‰�t�á�6�k �@�á�k �q�	�t�z�Q�H�á�k �s�‰�	�k �z�	�k �	�H�þ�‰�	�H�ƒ�t�	�k
�þ�á�q�á�þ�)�ƒ�á���á�k�q�Q���t�â�k�‰�ƒ�)�@�)�³�á�t�k�	�@�k�	�©�ƒ�)�H�ƒ�Q�t�5

• �˜�)�k�	�@�k���‰�	���Q�k�	�z�k���	�k�G�â�z�k���	�k�‰�H�k�G�	�ƒ�t�Q�k���	�k�á�@�ƒ�‰�t�á�6�k�H�Q�k�á�t�t�)�	�z���á�t�z�	�6�k�G�á�H�ƒ�	�H�	�t�k�@�á�k
�þ�á�@�G�á�k�ª�k�q�Q�H�	�t�k�	�H�k�G�á�t�þ�%�á�k�	�@�k�q�@�á�H�k���	�k�	�£�á�þ�‰�á�þ�)�R�H�5

• �˜�)�k�%�á�ª�k�á�@�á�t�G�á�6�k�z�	�k���	�ý�	�k�á�þ�þ�)�Q�H�á�t�6�k�Q�k�ý�)�	�H�6�k���t�)�ƒ�á�t�k�q�á�t�á�k�á�@�	�t�ƒ�á�t�k�á�@�k�t�	�z�ƒ�Q�6�k�Q�k�‰�ƒ�)�@�)�³�á�t�k
�á�	�t�Q�ƒ�t�Q�G�q�	�ƒ�á�k�	�H�k�þ�á�z�Q�k���	�k�þ�Q�H�ƒ�á�t�k�þ�Q�H�k�‰�H�á�6�k�q�á�t�á�k���á�t�k�á�£�)�z�Q�k���	�@�k�þ�Q�G�)�	�H�³�Q�k���	�k
�@�á�k�	�£�á�þ�‰�á�þ�)�R�H�5

• �*�@�k�	�s�‰�)�q�Q�k���	�k�þ�Q�H���‰�þ�þ�)�R�H�k���	�@�k�	�z�ƒ�á�ý�@�	�þ�)�G�)�	�H�ƒ�Q�k�	�z�þ�Q�@�á�t�k���	�ý�	�t�â�k�þ�Q�G�‰�H�)�þ�á�t�z�	�k
���	�k�G�á�H�	�t�á�k�)�H�G�	���)�á�ƒ�á�k�þ�Q�H�k�	�@�k�Û�Ó�Ó�5

• �$�	�k�z�	�t�k�q�Q�z�)�ý�@�	�6�k�á�q�á���á�t�k�k�@�Q�z�k�	�s�‰�)�q�Q�z�k�	�@�
�þ�ƒ�t�)�þ�Q�z�k�ª�k�þ�	�t�t�á�t�k�@�á�z�k�@�@�á�£�	�z�k���	�k���á�z�k�ª�k
�£�	�H�ƒ�á�H�á�z�5

• �*�£�á�þ�‰�á�t�k�@�á�k�³�Q�H�á�k�q�Q�t�k�@�á�k�t�‰�ƒ�á�k�á�z�)���H�á���á�5�k�]�Q�z�k���Q�þ�	�H�ƒ�	�z�k���	�ý�	�t�â�H�k�þ�Q�@�Q�þ�á�t�z�	�k�á�@�k
���t�	�H�ƒ�	�k���	�k�z�‰�k���t�‰�q�Q�6�k�ª�k�þ�Q�H���‰�þ�)�t�@�Q�z�k�q�Q�t�k�@�Q�z�k�G�	���)�Q�z�k���	�k�z�á�@�)���á�k�%�á�þ�)�á�k�	�@�k�q�‰�H�ƒ�Q�k���	�k
�t�	�‰�H�)�R�H�6�k�z�)���‰�)�	�H���Q�k�@�á�z�k�)�H���)�þ�á�þ�)�Q�H�	�z�k�s�‰�	�k�@�	�z�k�ƒ�t�á�H�z�G�)�ƒ�á�k�	�@�k�	�s�‰�)�q�Q�k���)�t�	�þ�ƒ�)�£�Q�5

• �]�Q�z�k ���Q�þ�	�H�ƒ�	�z�k �Q�k �t�	�z�q�Q�H�z�á�ý�@�	�z�k ���	�k �@�á�k �á�þ�ƒ�)�£�)���á���k ���	�ý�	�H�k �þ�Q�H�ƒ�t�Q�@�á�t�k �s�‰�	�k �H�Q�k
�s�‰�	���	�k�H�á���)�	�k�	�H�k�z�‰�k�z�	�þ�ƒ�Q�t�6�k�	�H�k�þ�á�z�Q�k�þ�Q�H�ƒ�t�á�t�)�Q�6�k���	�ý�	�t�â�H�k���á�t�k�á�£�)�z�Q�k�á�@�k�	�s�‰�)�q�Q�k
���)�t�	�þ�ƒ�)�£�Q�k �@�á�k �þ�á�H�ƒ�)���á���k ���	�k �q�	�t�z�Q�H�á�z�k �ª�k ���Q�H���	�k �z�	�k �	�H�þ�‰�	�H�ƒ�t�á�H�k �‰�ý�)�þ�á���Q�z�k �q�á�t�á�k
�z�	�t�k�	�£�á�þ�‰�á���Q�z�k�q�Q�t�k�@�Q�z�k�z�	�t�£�)�þ�)�Q�z�k���	�k�	�G�	�t���	�H�þ�)�á�z�5

• �f�Q�k �þ�Q�t�t�	�t�5�k ���á�G�)�H�á�t�k �t�â�q�)���Q�6�k �þ�	�t�t�á�H���Q�k �á�k �z�‰�k �q�á�z�Q�k �@�á�k �G�á�ª�Q�t�k �þ�á�H�ƒ�)���á���k ���	�k
�q�‰�	�t�ƒ�á�z�5

• �f�Q�k�‰�ƒ�)�@�)�³�á�t�k�á�z�þ�	�H�z�Q�t�	�z�5

• �$�	�z�þ�	�H���	�t�k�z�)�	�G�q�t�	�k�s�‰�	�k�z�	�á�k�q�Q�z�)�ý�@�	�5

• �f�Q�k�@�@�	�£�á�t�k�þ�Q�H�z�)���Q�k�Q�ý�:�	�ƒ�Q�z�k�q�á�t�á�k�H�Q�k�	�H�ƒ�Q�t�q�	�þ�	�t�k�@�á�k�	�£�á�þ�‰�á�þ�)�R�H�5
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14.2. Acciones institucionales ante la ocurrencia del hecho:
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14.3. Seguimiento institucional posterior:
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